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1 Allmé&ant om avtalsvillkoren

1.1 Bakgrund och syfte

Enkla tjanster Sverige AB, organisationsnummer 559489-9915, halsar dig valkommen fill
enklatjanster.se — en webbplattform fér annonsering av tjanster samt férmedling av
forfragningar inom stad, flytt och sméfix via lokala partners.

Viuppmanar dig aft l&sa igenom vdéra avtalsvillkor noggrant och att kontakta oss pé
info@enklatjanster.se om du har fragor eller funderingar.

Dessa avtalsvillkor trader i kraft den 21 juli 2026 och gdller for alla anvandare av
enklatjanster.se. Villkoren bestér av anvandarvillkor, social policy och integritetspolicy. Genom
att anvanda enklatjanster.se accepterar du att folja dessa villkor, badde direkt och indirekt.

Syftet med avtalsvillkoren ar att skapa en trygg och saker webbplattform samt att samla all
relevant information, oss parter emellan, pd ett och samma stdlle. Avtalsvillkoren finns alltid
tillgangliga p& enklatjanster.se.

P& enklatjanster.se kan bdade privatpersoner och foretag annonsera. Observera att reglerna
skiljer sig beroende p& om du koper tjanster fran foretag eller privatpersoner. Alla anvéndare
— dven privatpersoner som anlitar andra privatpersoner — ansvarar sjalva for att folja
skattereglerna. Las mer pd skatteverket.se.

Enkla tjanster ar inte part i avtal eller verenskommelser som traffas mellan anvéndare eller
mellan anvéndare och lokala partners. Vid eventuella tvister ansvarar parterna sjalva fér att
l6sa dessa.

Observera att en annons endast kan placeras i en (1) kategori och aft dngerratt inte galler for
betalda annonser.

Som anvandare ansvarar du for att informationen i dina annonser foljer avtalsvillkoren,
skatteregler och svensk lagstiftning. Du bar alltid personligt ansvar for innehdllet i dina
annonser.

1.2 Gadallande version

Det dr sista versionen av avtalsvillkoren, vid fidpunkten for kopet eller anvéndandet av
webbplaftformen, som ar gallande version.

1.3 Andringar

Avtalsvillkoren uppdateras [dpande. | versionsloggen hittar du en kort sammanfattning av de
andringar som har gjorts inklusive datum fér nar andringarna tradde i kraft. Vid vasentliga
andringar, som kraver samtycke, kommmer Enkla tjanster att inhamta det innan uppdatering.
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1.4 Kontaktuppgifter

Du kan n& Enkla tjanster via mejlen info@enklatjanster.se eller via brev till foljonde adress:

Enkla tjanster Sverige AB
Russvagen 18

425 41 Hisings karra
Sverige
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2 Anvdandarvillkor

2.1 Webbplattformens funktion och ansvarsférdelning

Enklatjanster.se ar en webbplattform dar anvandare kan erbjuda och efterfraga tjanster
genom annonsering. Enkla tjanster formedlar aven forfrégningar inom stad, flytt och smafix
fill lokala partners.

Enkla fjanster ansvarar inte for innehdllet i annonserna, dven om annonser granskas fore
publicering, och dr inte part i avtal som traffas mellan anvandare pd webbplattformen.

Vid formedling av stad, flytt och smdfix ansvarar Enkla tjanster inte for offert, avtal,
utférande, betalning eller andra éverenskommelser mellan bestdallare och partner.

Enkla tjagnster granskar alla annonser, agerar vid rapporter om misstankt innehdll och arbetar
kontinuerligt med att utveckla webbplattformen for att den ska vara s trygg och séker som
mojligt. Som anvandare ansvarar du dock sjalv for att vara uppmarksam pd att felaktiga eller
vilseledande erbjudanden kan férekomma.

Enkla tjanster forbehdller sig ratten aft forandra webbplattformen enklatjanster se i syfte aft
utveckla, bredda och kundanpassa utbudet.

2.2 Forutsattningar

Du kan som oregistrerad anvandare anonymt utforska tjénster och se samtliga
anvandarprofiler. For att f& fullstandig dtkomst till enklatjanster.se kravs att du registrerar ett
konto.

Enkla tjanster forbehdller sig ratten att, utan féregdende meddelande, blockera eller stanga
av anvandare som missbrukar tjansten, forséker manipulera systemet eller anvander
enklatjanster.se i strid med avtalsvillkoren, Skatteverkets regelverk eller gallande svensk
lagstiftning.

Om du a@r under 18 ar maste du ha madlsmans godkannande for att anvanda enklatjanster.se.
Genom att skapa ett konto bekraftar du att du har fétt detta godkannande.

Vid registrering av ett foretag bekraftar du att du har ratt att representera foretaget och
godkanna villkoren for dess rakning.

2.3 Gdllande villkor, regler och lagar

Avtalsvillkoren, Skatteverkets regler samt svensk lagstiftning galler for anvéndandet av
enklatjanster.se.

2.4 Publicering

Enkla tjansters uppdrag anses fullgjort nér en annons har granskats, godkdénts och publicerats
pd enklatjanster.se, samt varit tillganglig pd webbplattformen i minst 90 kalenderdagar —
med hansyn fill eventuella kampanjvillkor i samband med koépet — savida inte anvandaren
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bryter mot avtalsvillkoren eller ndgot infraffar som ligger utanfor Enkla tjansters kontroll.
Vanligen rakna med en handlaggningstid pé upp fill 72 timmar innan publicering. Efter
publicering ér det anvandarens ansvar att ta bort en annons nar annonsens syfte ar uppfyllt.

Alla annonser tas automatiskt bort 90 dagar efter publicering, eller vid kampanjens slut om
kampanjen varar léngre an sé.

Bestammelserna i detta avsnitt galler annonser pd enklatjanster.se. Forfragningar inom stad,
flytt och sméfix omfattas inte av reglerna om publiceringstid och annonsperiod, dé& dessa
hanteras som formedlade forfragningar till lokala partners.

2.5 Férmedling av férfragningar

Enkla tjanster erbjuder formedling av forfragningar inom stad, flytt och smafix.

Genom att skicka en forfrdgan samtycker anvandaren till att relevanta uppgifter delas med
en lokal partner i syfte att mojliggora kontakt, behovsgenomgang och offertforfragan.

En forfrdgan innebar inte aft ett avtal har ingdtts och anvandaren ar inte skyldig att
acceptera ett prisforslag eller genomféra en bokning.

Enkla tjanster ansvarar inte for offert, avtal, utférande, betalning, kvalitet eller andra
overenskommelser mellan anvéndare och partner.

Enkla tjanster forbehdller sig ratten att neka, avvisa eller inte vidarebefordra forfrégningar
som beddms vara oseridsa, ofullstandiga eller pd annat satt strida mot avtalsvillkoren eller
gdllande lagstiftning.

2.6 Granskning och kontroll

Enkla tjanster forbehdller sig ratten att granska annonser och neka eller ta bort annonser som
bryter mot avtalsvillkoren, tredje parts upphovsratt eller annan rattslig reglering. Enkla
tjanster forbehdller sig ocksd ratten att géra mindre justeringar av en annons om dess
innehdll strider mot Enkla tjansters annonseringsregler, sé att annonsen kan publiceras efter
andring.

Enkla tjanster forbehdller sig ratten att genomféra kontroller av anvéndare. Om du som
anvandare infe vill medverka i en sédan kontroll har Enkla tjanster ratt aft ta bort annonsen
och stanga av ditt konto omedelbart. Enkla ftjanster har dven ratt aft ta bort en annons eller
stanga av ett konto omgdende vid misstanke om brott mot avtalsvillkoren, Skatteverkets
regler, gallande lagar, upphovsrattsliga bestammelser eller andra relevanta regler.

2.7 Skyldighet att lamna uppgifter

Enkla tjanster forbehdller sig ratten att begara kompletterande uppgifter frén anvandare nar
sd& anses nodvandigt for att uppratthdlla en trygg och saker plattform. Séddana uppgifter kan
inkludera, men dr inte begransade fill, information om identitet, verksamhetens art,
betalningsinformation eller annan relevant bakgrund.
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Att du som anvandare lamnar begdrda uppgifter inom angiven tidsram dr en férutsattning
for fortsatt anvandning av tjansten. Enkla tjanster forbehdller sig darfor ratten att tillfalligt
eller permanent stanga av anvéandare som inte fillhandahdller efterfrégade uppgifter.

Alla personuppgifter behandlas i enlighet med vid var tid gallande dataskyddslagstiftning,
inklusive dataskyddsférordningen (GDPR — General Data Protection Regulation), som ér EU:s
lagstiftning for skydd av personuppgifter.

2.8 Lagring av uppgifter

Uppgifter kopplade till en anvandares profil lagras tills dess att anvéndarens profil tas bort.

Nar en annons tas bort hamnar den i en digital papperskorg, dar den ligger i 30 dagar innan
den raderas helt.

Las mer om lagring av uppgifter i infegritetspolicyn.

2.9 Olika képregler for privatperson och féretag

P& enklatjanster.se kan bdde privatpersoner och foretag annonsera. Som anvéndare dr det
viktigt att kanna till att olika regler galler beroende pd om du kdper en tjanst fran ett foretag
eller frén en privatperson.

Mer information om detta finns under rubriken "Annonsering".
For ytterligare vagledning om konsumentskydd och skatteregler, se skatteverket.se.

2.10 Betalning

Betalning for annonser pd enklatjanster.se sker i forskott via WooCommerce med de
betalningsmetoder som tillhandahdlls — i dagslaget kortbetalning eller Klarna.

Betalningen dr en forutsattning for att annonsen ska gé vidare till granskning innan den
eventuellt publiceras i flodet pd startsidan.

En betalning anses vara genomford forst ndr den bekraftats av Enkla tjéinsters
betalningsleverantor. Vid eventuella problem med betalningen kontaktas du via den
mejladress som angivits vid registreringen.

Ett kvitto skickas automatiskt till den mejladress som anges i kassan vid betalningstillfallet.
Kvittot innehdller alla uppgifter som krévs for bokforing, inklusive momsredovisning dar detta
ar tillampligt.

Forsok till manipulation av betalningsfunktionen eller andra dvertradelser av avtalsvillkoren

kan leda till omedelbar avstangning av konfot utan ratt till dterbetalning.

2.11 Nekad publicering och aterbetalning

Om du har betalat fér en annons som nekas publicering kommer avgiften aterbetalas
automatiskt. Dartill kommmer Enkla tjanster skicka ett mejl med information om varfor
annonsen infe godkandes.
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Forsok till missbruk, manipulation eller anvandning av enklatjanster.se pd etft saitt som strider
mot avtalsvillkoren berattigar inte &terbetalning.

2.12 Angerratt

Som konsument har du normalt 14 dagars angerraft vid kdp av tjanster online. Nar du valjer
att annonsera pd enklatjanster.se avsager du dig dock denna ratt. Detta beror pd att
annonstjansten anses vara pdaboérjad omedelbart efter att du betalat for din annons. Genom
att skapa en annons godkanner du att dngerratten upphér i och med kopet.

2.13 Meddelandetjdnst

Som anvandare av ett konto pd enklatjanster.se kan du bade skicka och ta emot
meddelanden. N&r du anvéander meddelandetjansten kommer ditt anvéndarnamn att visas
for den person som du kommunicerar med.

Enkla tjanster forvantar sig ett vanligt och respektfullt upptradande mellan anvéndare. Darfor
ar foljande aktiviteter forbjudna inom meddelandetjansten:

o Att hota, trakassera eller pa annat satt agera stétande.
o Attutféraolagliga. vilseledande eller skadliga handlingar.

o Att missbruka webbplattformen. Exempelvis genom att skicka skrdppost, utéva
otillaten marknadsféring eller skicka oénskade meddelanden.

Enkla tjanster forbehdller sig ratten aft:

o Tabort meddelanden som innehdller stétande, otillatet eller skadligt innehall, som
bryter mot avtalsvillkoren eller pd annat satt anses strida mot gallande lagar och
regler.

« Stdnga av anvandare som inte foljer avtalsvillkoren.

2.14 Anvandargenererat innehdll

Detta avsnitt gdller allt innehdll som anvandare sjalva skapar eller laddar upp pd
enklatjanster.se, oavsett syfte — inklusive men inte begransat till annonser, bilder, texter,
recensioner, kommentarer och meddelanden. Syftet ar att sakerstalla att allt innehdll som
publiceras p& webbplattformen féljer gallande regler och ratftigheter.

Observera att personuppgifter inte raknas som anvandargenererat innehdll, utan hanteras
enligt infegritetspolicyn.

Du som anvandare forsakrar att du har alla nodvandiga rattigheter till det innehdll du tillfor,
antingen genom att du sjalv har skapat materialet eller genom att du har féitt uttryckligt
tillstand att anvanda det. Detta innebar att du garanterar att inget innehdll du publicerar pé
enklatjanster.se bryter mot immaterialrattsliga regler, sésom ofilléten anvandning av skyddat
material (exempelvis bilder, logotyper eller texter).
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Om personer kan identifieras i innehdllet — till exempel i bilder, filmer eller via namn -
ansvarar du for att dessa individer har gett sitt informerade och dokumenterade samtycke till
publiceringen. Detta ar ett krav enligt dataskyddsforordningen (GDPR).

Enkla tjanster har ratt att anvéanda allt anvandargenererat innehdll som publiceras pé
enklatjanster.se, sdsom bilder, annonstexter och annat material, utan skyldighet att betala
ersattning till anvandaren. Denna raftt omfattar bland annat aft:

o lagra. kopiera och bearbeta innehdllet
« anpassa formatet och publicera det i valfria mediekanaler
« vidarelicensiera innehdllet till samarbetspartners

Aven om en annons eller ett innehdll tas bort har Enkla tjanster fortsatt ratt att anvénda det i
upp till 90 dagar efter publiceringsdatum. For kampanjer med langre loptid gdaller ratten till
och med kampanjens slutdatum.

2.15 Marknadsféring

Enkla tjanster valkomnar delning av annonser frén enklatjanster.se samt hanvisningar fill
enklatjanster.se via sociala medier.

All marknadsforing ska folja bestammelserna i marknadsforingslagen samt god
marknadsfoéringssed. Detta galler bade privatpersoner och féretag.

2.15.1 Marknadsféring av privatpersoner

All marknadsféring som utférs av privatpersoner ska folja bestammelserna i
marknadsféringslagen samt god marknadsféringssed. Det innebar aft dven enskilda
anvandare ansvarar for att deras annonser och annan marknadsforing inte ar vilseledande,
aggressiv eller pd annat satt otillborlig.

2.15.2 Marknadsféring av féretag

Foretag ar skyldiga att folja marknadsforingslagen och god marknadsféringssed i all sin
kommunikation. Féretag som bryter mot dessa regler kan av domstol férelaggas att upphéra
med otillborlig marknadsféring, och kan dessutom dlaggas att betala vite eller
marknadsstorningsavgift.

2.15.3 Direktreklam till privatpersoner

Utskick av reklam fill privatpersoner via Enkla tjansters interna meddelandesystem, e-post,
SMS eller annan direktkommunikation far endast ske om mottagaren i forvag lamnat ett
uttryckligt samtycke.

Samtycket ska vara:

« Frivilligt — samtycket mdaste ges utan pdtryckningar eller tvaing, alltsé helt frivilligt frén
mottagarens sida.
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o Informerat — mottagaren ska ha fatt tillracklig information for att forstd vad de
samtycker fill.

o Specifikt — samtycket ska gdlla ett tydligt och avgransat aéndamdil; t.ex. reklam via
enkla tjansters meddelandesystem, mejl, SMS etc.

o Otvetydigt — samtycket maste uttryckas klart och tydligt, utan tvekan eller otydlighet.

Samtycket boér helst vara skriftligt for att kunna styrkas i efterhand. Detta gdller oavsett om
du agerar som privatperson eller foretag.

2.15.4 Direktreklam till féretag

Utskick av reklam fill foretag via e-post, SMS, Enkla fjansters interna meddelandesystem eller
annan direktkommunikation fér ske utan att samtycke kravs.

Sadan kommunikation fér exempelvis ske till:

« Kontaktuppgifter som publiceras pa féretags webbplatser, sdésom mejladresser
och postadresser

e Andra allménna féretagsadresser

Marknadsféringen madste vara:

e Relevant for mottagaren
o Serits till innehall och omfattning

o Utformad sa att den inte kan uppfattas som trakasserande, vilseledande eller
aggressiv

Det ar avsandarens ansvar att sakerstalla att kommmunikationen foljer gallande regler for god
marknadsforingssed dven vid kontakt med foretag.

2.16 Annonsering

P& Enkla tjanster kan anvandare annonsera bdde som privatperson och som foéretag.
Reglerna for respektive anvandargrupp ar tydligt &tskilda i denna handling under separata
rubriker for aft skapa klarhet och réattssakerhet. Bestdmmelser for foretagsannonsering ér
markerade med bla farg.

P& webbplattformen enklatjanster.se ser anvandare huruvida en annons ar publicerad av en
privatperson eller ett foretag. Skillnader mellan annonser av privatpersoner och féretag ar
bland annaft foljande:

« Konsumentskydd: Foretag maste folja striktare regler for konsumentskydd, vilket
innebar att foretag inte fér erbjuda tjanster som ar vilseledande eller oskaliga for
konsumenter. Privata annonser har inte samma strikta krav, men ér fortfarande
bundna av svensk lag.

o Licenskrav: Foretag kan ha specifika krav pd licenser och tillstand fér att kunna
annonsera for vissa tjanster.
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o Klargérande av afféarsstatus: Foretag maste vara tydliga med att de ar just foretag
och inte privatpersoner. Detta ar viktigt eftersom olika lagar galler for konsumenter
och foretag, till exempel for reklam och garanti.

Med hansyn till ovanstédende har foretag mer omfattande regler att folja nar det galler
annonsering, inte bara for att sakerstdalla att deras annonser dr i enlighet med lagen utan
ocksa for att skydda konsumenterna och sakerstalla rattvisa affarsmetoder.

Enkla tjanster forbehdller sig ratten aft avgdra nar en annons ar foretagsliknande och ska
publiceras som en féretagsannons. Enkla tjanster forbehdller sig ocksa ratten att flytta en
tjanst fill, vad man anser vara, en léampligare kategori samt géra mindre justeringar av text —
exempelvis korrigering av stavfel, som man upptacker vid granskning.

Du som anvandare ér ansvarig for att den information som du lagger upp i annonser inte
strider mot avtalsvillkoren, skatteverkets regler samt svensk lagstiftning. Du bar alltid
personligt ansvar for innehdllet i din annons. Om du ar osaker pd om din annons foljer
reglerna, vanligen kontakta oss pd info@enklatjanster.se.

Observera aft annonseringsreglerna inte ar uttommande utan endast exempel pd vad som
galler.

2.16.1 Regler fér annonsering - privatperson

2.16.1.1 Skatteverket

Privatpersoner som annonserar om tjanster pd webbplattformen enklatjanster.se ansvarar
sjalva for att folja Skatteverkets regler gallande beskattning. Detta galler béde fér dig som
erbjuder tjanster och for dig som anlitar en privatperson. Annonserande privatpersoner
uppmanas att sakerstalla att eventuella inkomster redovisas korrekt och aft skatteplikten
fullgors enligt gallande lagstiftning. For mer information, besok skatteverket.se.

2.16.1.2 E;j till&ten privatannonsering

For aft sakerstalla en trygg och laglig plattform har Enkla tjénster restriktioner for vissa
tjanster som privatpersoner inte far annonsera om. Detta galler sarskilt tjanster som kraver
tillstand, kan vara bedragliga eller strider mot webbplattformens véardegrund.

Foljande ar exempel pd tjanster som for ndrvarande inte dr tilldtna for privatannonsering pé
enklatjanster.se:

« Olagliga tjanster, som férmedling av sexuella tjdnster eller annan verksamhet som
bryter mot svensk lag

« Finansiella tjanster eller radgivning utan erforderligt tillsténd (t.ex. kreditgivning,
investeringstips)

e SMS-tjanster eller andra former av betaltjénster

o Ospecificerade, otydliga eller vilseledande erbjudanden, dér informationen &r
bristfdllig eller svar att forsta
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« Bedrdgliga annonser, dvs. annonser med avsikt att lura eller vilseleda anvéndare

o Forsaljning eller formedling av kopior eller imitationer av varumdrkesskyddade
produkter

o Forsaljning. insamling. hantering eller spridning av personuppgifter i strid med
dataskyddslagstiftningen (GDPR)

« Annonser i syfte att séka anstdillning.
e Massage

o Tatuering och piercing

Observera att forbudet mot "annonser i syfte att soka anstalining” inte omfattar annonser dar
en privatperson erbjuder eller efterfragar tjanster eller uppdrag.

Observera ocksa att listan innehdller exempel och inte ér uttémmande. Enkla tjanster
forbehdller sig ratten att granska, neka eller ta bort annonser som strider mot
webbplattformens villkor, gallande lagstiftning eller allmanna etiska riktlinjer.

216.1.3 Sprak
Annonser fér endast publiceras pd svenska, danska, norska och engelska. Annonser pd andra

sprak ¢r infe tilldtna.

2.16.1.4 Ren marknadsféring

Endast annonsering av specifika tjanster som erbjuds eller efterfragas ar fillaten.
Annonstexten ska enbart anvéndas for att beskriva den aktuella tjgnsten i annonsen. Ovrig
information, séisom beskrivning av en verksamhet eller ett generellt utbud, ar inte fillaten i
annonstexten.

Det dr inte fillétet att Iamna vilseledande information om tjansten eller dess kostnader.

2.16.1.5 Rubrik
Annonsrubriken ska pa eft tydligt och korrekt saft beskriva den tjénst som erbjuds.

Det dr inte filldtet att anvanda lankar, smileys eller andra symboler i rubriken.
Rubriken far innehdlla hogst 80 tecken.
2.16.1.6 Beskrivning

Tjansten ska alltid beskrivas i annonstexten — det récker alltsé inte att enbart lanka fill en
extern sida.

Annonstexter fér inte kopieras frdn andra annonser, eftersom sédant innehdll i regel ar
skyddat av upphovsratt.

Det dr forbjudet att anvanda sokord i annonstexten som kan leda till vilseledande traffar eller
utgoéra ofilléten anvandning av annans varumarke.
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2.16.1.7 Bytesforslag - ej tillatet

Det dr inte filldtet att inkludera bytesforslag i annonstexten. Detta eftersom din annons da
kan visas vid sokningar pd enklatjanster.se dven ndr den inte innehdller den efterfrégade
tjansten. Detta ar viktigt eftersom Enkla tjanster efterstravar att gora det sé enkelt som
mojligt for anvandare att hitta relevant och korrekt information utan missvisande soktraffar.

2.16.1.8 Dubbletter av annonser - ej till&tet

Det dr inte filldtet att publicera flera annonser for samma tjanst samtidigt.

2.16.1.9 Andring av annons - ej tillatet

Du kan inte éndra en annons. Om du énskar revidera annonsen sd behéver du ta bort den
och skapa en ny.

2.16.1.10 Ta bort annons

Nar du annonserar pd enklatfjanster.se atar du dig att ta bort annonsen nar syftet med
annonseringen har uppfyllts, till exempel nar du har fatt det du sokte eller tjgnsten inte langre
ar aktuell.

En publicerad annons kan nar som helst tas bort frén webbplattformen under "mina
annonser”.

2.16.1.11 Oseridésa erbjudanden

Det ar inte fill&tet att annonsera oredlistiska eller vilseledande erbjudanden. Enkla tjénster
forbehdller sig ratten att neka eller ta bort annonser som bedéms som oseridsa.

2.16.1.12 Kategorisering
Sdljannonser ska placeras i kategorin "erbjuds" och kdpannonser i kategorin "efterfréagas.”

En annons kan endast placeras i en (1) kategori. Annonsen ska placeras i den kategori som
bast beskriver den erbjudna eller efterfrédgade tjansten. Det dr inte tillétet att blanda flera
olika tjanster i samnma annons om de inte tillhér samma kategori. Om du vill annonsera om
flera olika tjanster; som inte tillhdr samma kategori, mdste varje tjanst ha en egen separat
annons.

2.16.1.13 Stétande och kréinkande innehéill

Annonser som innehdller stotande eller krénkande material, riktat mot folkgrupper eller
enskilda individer, godkanns infe.

Bilder av krankande karaktar eller verklighetstrogna modeller som visar underklader eller
badklader ar inte tilldtna.
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2.16.1.14 Bilder

Bilder som anvands i annonser maste félja gallande avtalsvillkor for att sakerstalla aft
webbplattformen forblir tydlig, rattvis och trygg for alla anvandare.

Foljande regler galler for annonserade bilder:

« Bilden ska vara relevant for den tjanst eller det objekt som annonseras.
o Textibild ar inte tillaten.

o Det drinte tillatet att anvénda ramar, filter eller grafiska effekter som gor att en
annons sticker ut pd ett satt som kan uppfattas som oréttvist.

e Samma bild far inte anvdndas i flera annonser samtidigt.

o Bilder maste vara dina egna, eller sé ska du ha tillsténd fran rattighetsinnehavaren
for att anvdanda dem. Bilder omfattas ofta av upphovsréatt.

For ytterligare regler om vad du far publicera pd webbplattformen, se édven rubrikerna:

o Anvdandargenererat innehdll
o Stotande och krankande innehadll
o Sdkerhet och integritet

e Anvdndarbeteende och ansvar

2.16.1.15 L&nkar och hé&nvisningar

Lankar och hanvisningar i annonser maéste vara relevanta for den tjanst du annonserar om.
Det &r inte filldtet att Ianka till eller referera till en annan annons.

Lankar eller hanvisningar till sidor dar relevant information ér dold bakom medlemskap eller
l6senordsskydd ar forbjudet.

2.16.2 Regler fér annonsering - féretag

216.2.1 Lagar ochregler

Som foretagsannonsor &tar ni er att folja Enkla tjdnsters annonseringsregler samt tillampliga
lagar och foreskrifter for foretag, inklusive eventuella sarskilda regler och licenskrav som
galler for er verksamhet. Enkla tjanster forbehdller sig ratten att, i samarbete med
myndigheter och branschorganisationer, genomféra kontroller for att sakerstalla att reglerna
foljs.

2.16.2.2 Skatteverket

Foretag som annonserar om tjanster pd webbplattformen enklatjanster.se ansvarar sjalva
for att folja Skatteverkets regler avseende skatter, avgifter och redovisning. Detta galler
oavsett om tjansten riktar sig till privatpersoner eller andra féretag. Annonserande féretag
uppmanas att sékerstdlla att verksamheten ar korrekt registrerad, att F-skatt finns och att
alla skattepliktiga transaktioner hanteras enligt gallande lagstiftning. For mer information,
besok skatteverket.se.
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2.16.2.3 E;j tillaten féretagsannonsering

For att sakerstdlla en trygg och laglig plattform har Enkla tjanster restriktioner for vissa
tjanster som foretag inte far annonsera om. Detta gdller sarskilt tjanster som kraver ftillsténd,
kan vara bedragliga eller strider mot webbplattformens vardegrund.

Foljande ar exempel pd tjanster som for narvarande inte dr tilldtna for féretagsannonser pé
enklatjanster.se:

« Olagliga tjanster, som férmedling av sexuella tjanster eller annan verksamhet som
bryter mot svensk lag

o Tjanster som strider mot konsumentskyddslagstiftning, sésom vilseledande
marknadsfoéring eller otillbérliga avtalsvillkor

o SMS-tjanster och andra betaltjénster som saknar giltigt tillstand eller som har
vilseledande syfte gentemot mottagaren

o Ospecificerade, otydliga eller vilseledande erbjudanden, dér informationen &r
bristfallig eller svar att forsta

o Bedrdgliga annonser. dvs. annonser med avsikt att lura eller vilseleda anvéndare

o Forsaljning eller formedling av kopior eller imitationer av varumdrkesskyddade
produkter

o Forsaljning. insamling. hantering eller spridning av personuppgifter i strid med
dataskyddslagstiftningen (GDPR)

« Annonsering av arbetserbjudanden, rekrytering eller jobbférmedling
o Massage
o Tatuering och piercing

Observera att listan innehdller exempel och inte dr uttommande. Enkla tjanster forbehdller sig
ratten att granska, neka eller ta bort annonser som strider mot webbplattformens villkor,
gdllande lagstiftning eller allmanna etiska riktlinjer.

2.16.2.4 Kriterier

Enkla tjanster beaktar foljande kriterier for att avgéra om en annons bor klassificeras som en
foretagsannons:

« Annonséren publicerar annonser regelbundet for tjanster av samma eller liknande
karaktar.

o Annonséren erbjuder ett stort antal tjanster samtidigt eller tjGnster som ar
standardiserade och kan vara del av ett paketutbud.

« Annonséren anvdnder ett professionellt eller affarsinriktat sprak i annonsen, eller
agerar pd ett satt som tyder pd att verksamheten i praktiken drivs som ett féretag.

o Annonséren dr en juridisk person som bedriver verksamhet inom ett omréde som
ar relevant for de tjanster som annonseras.

« Annonséren sdljer tjanster med avdragsgill moms.

« Annonséren hanvisar till butik, 6ppettider, priser, féretagsnamn, logotyper,
webbadresser eller andra grafiska element som kan uppfattas som allman
foretagsreklam.
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216.2.5 Sprak

Annonser far endast publiceras pd svenska, danska, norska och engelska. Annonser pd andra
sprak ¢r infe tilldtna.

2.16.2.6 Ren marknadsféring

Endast annonsering av specifika tjanster som erbjuds eller efterfragas ar fillaten.
Annonstexten ska enbart anvéndas for att beskriva den aktuella tjgnsten i annonsen. Ovrig
information, séisom beskrivning av en verksamhet eller ett generellt utbud, ar inte tilldten i
annonstexten.

Foretag som annonserar madste tydligt ange alla kostnader och villkor. Det &r inte filldtet aft
dolja avgifter eller gora det svart for anvandaren att forstd hela kostnaden for en tjanst.

2.16.2.7 Rubrik
Annonsrubriken ska pa eft tydligt och korrekt saft beskriva den tjénst som erbjuds.

Det ar inte ftill&tet att anvanda lankar, smileys eller andra symboler i rubriken.

Rubriken far innehdlla hogst 80 tecken.

2.16.2.8 Beskrivning
Tjansten ska alltid beskrivas i annonstexten — det racker alltsé inte aft enbart lanka till en
extern sida.

Annonstexter far inte kopieras frén andra annonser, eftersom sddant innehdll i regel ar
skyddat av upphovsratt.

Det ar forbjudet aft anvanda sokord i annonstexten som kan leda fill vilseledande traffar eller
utgoéra ofilléten anvandning av annans varumarke.

2.16.2.9 Bytesférslag — ej tillatet

Det ar inte ftill&tet att inkludera bytesforslag i annonstexten. Detta eftersom din annons dé
kan visas vid sokningar pd enklatjanster.se dven ndr den inte innehdller den efterfrédgade
tjansten. Detta ar viktigt eftersom Enkla tjanster efterstravar aftt géra det sé enkelt som
mojligt for anvandare aft hitta relevant och korrekt information utan missvisande soktraffar.

2.16.2.10 Dubbletter av annonser - ¢j tillatet

Det dr inte fillétet att publicera flera annonser for samma tjanst samtidigt.

2.16.2.11 Andring av annons - ej tillatet

Du kan inte éndra en annons. Om du énskar revidera annonsen sd behdver du ta bort den
och skapa en ny.
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2.16.2.12 Ta bort annons

Nar du annonserar pd enklatjanster.se atar du dig att ta bort annonsen nar syftet med
annonseringen har uppfyllts, till exempel nar tjansten inte langre ar aktuell.

En publicerad annons kan nar som helst tas bort frén webbplattformen under "mina
annonser”.

2.16.2.13 Oseridésa erbjudanden

Det ar inte fill&tet att annonsera oredlistiska eller vilseledande erbjudanden. Enkla tjanster
forbehdller sig ratten att neka eller ta bort annonser som bedéms som oseridsa.

2.16.2.14 Kategorisering
Saljannonser ska placeras i kategorin "erbjuds" och kdpannonser i kategorin "efterfréagas.”

En annons kan endast placeras i en (1) kategori. Annonsen ska placeras i den kategori som
bast beskriver den erbjudna eller efterfrdgade tjansten. Det ar inte tilldtet aft blanda flera
olika tjanster i samma annons om de inte fillhér sammma kategori. Om du vill annonsera om
flera olika tjanster; som inte fillhér samma kategori, mdste varje tjanst ha en egen separat
annons.

2.16.2.15 Stétande och kréinkande innehéill

Annonser som innehdller stotande eller krainkande material, riktat mot folkgrupper eller
enskilda individer, godkénns inte.

Bilder av kréinkande karaktar eller verklighetstrogna modeller som visar underkléader eller
badklader ar inte ftilldtna.

2.16.2.16 Bilder

Bilder som anvands i annonser maste félja gallande avtalsvillkor for att sakerstalla aft
webbplattformen forblir tydlig, rattvis och trygg for alla anvandare.

Foljande regler galler for annonserade bilder:

o Bilden ska vara relevant fér den tjénst eller det objekt som annonseras.
o Textibild @rinte tillaten.

o Det drinte tillatet att anvénda ramar, filter eller grafiska effekter som gor att en
annons sticker ut pd ett satt som kan uppfattas som orattvist.

e Samma bild far inte anvdndas i flera annonser samtidigt.

« Bilder maste vara dina egna., eller sé ska du ha tillsténd fran rattighetsinnehavaren
for att anvdanda dem. Bilder omfattas ofta av upphovsréatt.

For ytterligare regler om vad du fér publicera pd webbplattformen, se dven rubrikerna:

« Anvdandargenererat innehdall

o Stotande och kréankande innehdll
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o Sdkerhet och integritet
¢ Anvdandarbeteende och ansvar

o Logotyper

2.16.2.17 Logotyper

Endast det annonserande foretagets egen logotyp fér anvandas i annonsen. Anvéandning av
andra foretagslogotyper dr inte tilldten, oavsett sammanhang, inklusive bilder dér sédana
logotyper ingdr.

2.16.2.18 Lankar och hénvisningar

Lankar och hanvisningar i annonser maéste vara relevanta for den tjanst du annonserar om.
Det &r inte filldtet att lanka fill eller referera till en annan annons.

Lankar eller hanvisningar till sidor dar relevant information ér dold bakom medlemskap eller
l6senordsskydd ar forbjudet.

2.17 Immateriella réattigheter

Enkla tjanster innehar de immateriella rattigheterna ftill all text, bild, design samt annat
material och information som fillhandahdlls genom anvéndningen av enklatjanster.se,
inklusive den underliggande kallkoden. Detta material och denna information fér endast
anvandas inom ramen for normal anvandning av enklatjanster.se och far inte utnyttjas pd
annat satt. Om infe annat anges ar allt material Enkla tjansters exklusiva egendom. Du har
inte raft att kopiera, reproducera, publicera, ladda upp. skicka eller distribuera ndgot material
eller nédgon information frén enklatjanster.se utan foregdende skriftligt fillstédnd frén Enkla
tjanster, med undantag fér delning av annonser. Ofilléten anvandning av material kan leda till
ersattningsskyldighet.

Den som avsiktligt eller genom grov oaktsamhet bryter mot dessa villkor kan bli foremal for
straffrattsliga pafoljder; inklusive boter eller fangelse i upp fill tva ér, och kan aven bli skyldig
att betala skadesténd.

2.18 Ansvarsfriskrivning

2.18.1 Webbplattformens roll

Enkla tjanster tillhandahdller en digital webbplattform fér annonsering av tjanster samt
formedling av forfragningar inom stad, flytt och smafix. Enkla tjanster ar inte part i avtal eller
overenskommelser som traffas mellan anvandare eller mellan anvandare och partners, och
har inget ansvar for avtal, offerter, betalningar eller utférande av tjanster. Det ar respektive
parts ansvar att folja tillémpliga lagar, skatteregler och évriga skyldigheter.
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2.18.2 Teknisk tillganglighet

Enkla tjanster garanterar inte att enklatjanster.se ar fri frén avbrott, stérningar eller tekniska
problem. Tjanstens tillganglighet kan pdverkas av systemunderhdll, uppdateringar eller yttre
faktorer som ligger utanfor Enkla tjansters kontroll. Webbplattformen tillhandahdlls i befintligt
skick utan garantier for oavbruten drift.

2.18.3 Ansvarsbegrdnsning vid skador

Enkla fjanster ansvarar inte for skador som uppstdr vid anvandning av webbplattformen,
vare sig det handlar om direkta eller indirekta forluster — till exempel forlorad inkomst,
forlorad data, driftstopp eller andra ekonomiska konsekvenser. Ersattning frén Enkla tjanster
utgdr endast for direkta kostnader som uppstar till foljd av vardsloshet fran Enkla tjansters
sida. Vid tekniska problem som pdverkar annonsering begransas eventuell ersattning fill hogst
den aktuella annonskostnaden.

2.18.4 Anvandarens ansvar fér eget innehdll

Anvandaren ar ensam ansvarig for allt innehdll som publiceras via dennes konto. Det
inkluderar att sékerstdalla att innehdllet inte bryter mot lag, tredjeparts rattigheter eller
webbplattformens villkor. Anvéndaren forbinder sig att hélla Enkla tjgnster skadeslos fran
krav, kostnader eller skador som uppstdar fill féljd av anvandarens innehdll eller agerande pé
webbplattformen.

2.19 Reklamationer och tvister mellan anvéndare

Eventuella reklamationer, tvister eller krav som uppstar mellan anvandare, eller mellan
anvandare och parfners, hanteras uteslutande mellan berérda parter sjélva. Enkla tjanster
agerar inte som medlare och tar inget ansvar fér innehdllet i annonser, offerter, avtalade
tjanster eller resultatet av dessa.

Anvandare uppmanas aft dokumentera éverenskommelser tydligt, samt att vid behov ta
kontakt med berérd myndighet, exempelvis Konsumentverket eller Almanna
reklamationsnamnden (ARN), for rédgivning eller prévning.

2.20 Overklagan och tvistlésning

Om du vill everklaga ett beslut fran Enkla tjanster kan du skicka ditt klagomal till
info@enklatjanster.se och ange 'kKlagomd/"i &Gmnesraden.

Om tvisten inte kan lésas genom dialog har du méjlighet att vanda dig till svensk allman
domstol eller till ett godkant organ for alternativ tvistlosning.

2.21 Overlatelse av avtal

Genom att godkanna avtalsvillkoren gar du med pé att Enkla tjanster kan éverléta detta
avtal till annat féretag i syfte att driva och vidareutveckla webbplattformen enklatjanster.se.
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3 Social policy

3.1 Inledning

Enkla tjanster vill bli en av Sveriges mest uppskattade och tillgangliga marknadsplatser for
privatpersoner och foretag att kdpa och sdlja tjanster.

Den sociala policyn utgor ett grundfundament for hur viinteragerar med véra anvandare —
och med samhallet i stort. Den speglar vart ansvar att bygga en trygg. hdllbar och
inkluderande plattform dar alla kanner sig valkomna, respekterade och frygga att delta.

Vi tror att goda resultat uppstar genom ansvarstagande, 6msesidig respekt och eft genuint
engagemang. Tillsammans med vara anvandare vill vi bidra till eft battre digitalt samhalle -
dar langsiktiga relationer och positiva méten stdr i centrum.

3.2 Véarderingar och grundprinciper

3.21 Respekt och mangfald

Enkla tjanster vardesatter alla sina anvandare och stravar efter att skapa en inkluderande
plattform dar alla behandlas med respekt, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning,
funktionsvariation eller alder.

3.2.2 Trygghet och sdkerhet

Enkla tjanster ar dedikerad aft skydda sina anvandares sakerhet pd webbplattformen
enklatjanster.se. Det innebdr att Enkla tjanster aktivt arbetar for att férhindra bedragerier och
olaglig aktivitet, bland annat genom att fillhandahdlla ett rapporteringssystem for misstankt
innehall.

3.2.3 Hallbarhet och miljéansvar

Enkla tjanster uppmuntrar och stodjer en hdllbar konsumtion och stravar efter att minska
miljopdaverkan fran Enkla tjansters verksamhet.

3.2.4 Transparens och ansvar

Enkla tjanster verkar for oppen och arlig kommunikation med sina anvéndare och tar ansvar
for aft hantera inkomna synpunkter. Enkla tjanster stravar efter att agera ansvarsfullt i sin
digitala verksamhet.
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3.2.5 Anvdandarbeteende och ansvar

For att skapa en trygg och respektfull miljo p& enklatjanster.se forvantar sig Enkla tjanster att
all komnmunikation — mellan Enkla tjgnster och dess anvandare samt mellan anvéndare -
foljer dessa grundlaggande regler:

o Respektfull kommunikation: All komnmunikation pé enklatjanster.se ska praglas av
vanlighet, respekt och saklighet. Foroldmpningar, kréankande uttalanden, trakasserier
eller annan form av hatfullt beteende ar inte fillatet.

« Inget olagligt innehdll: Anvandare fér inte publicera innehdll som strider mot svensk
lagstiftning, sésom stoéldgods, narkotika eller andra olagliga tjagnster.

« Transparens: Anvéndare ska ge korrekt information i sina annonser. Det innebdr att
alla annonser ska vara sanna och félja god affarssed.

o Skydda andra anvéndares integritet: Enkla fjgnster och dess anvéndare ska inte
publicera eller dela ndgon annans personuppgifter utan tillsténd.

3.2.6 Mangfald och inkludering

Enkla tjanster arbetar aktivt for aft enklatjanster.se ska vara en tillganglig och réttvis
plattform for alla anvandare. Vi ar évertygade om att mangfald starker gemenskapen och
bidrar till ett rikare utbyte mellan manniskor, varfér enklatjanster.se ska vara tillganglig for
personer med olika bakgrund, erfarenheter, behov och férutsattningar.

Var ambition ér att erbjuda en trygg miljo, fri fran diskriminering — oavsett kon, konsidentitet,
sexuell laggning, etnicitet, dlder, religion, funktionsnedsattning eller annan personlig egenskap.

3.2.7 Sdakerhet och integritet

Enkla tjanster varnar om anvandarnas integritet och informationssakerhet. Enkla tjanster
foljer tillampliga dataskyddslagar, inklusive EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och
kompletterande svensk lagstiftning, och arbetar fér att personuppgifter alltid ska hanteras pa
ett sakert, ansvarsfullt och transparent satt.

For att uppratthdlla kvaliteten och tryggheten pé webbplattformen enklatjanster.se granskas
samtliga annonser innan publicering. Dartill finns ett rapporteringssystem for misstankt
innehdll, vilket ytterligare starker sakerheten och forebygger ofilldtet beteende.

3.2.8 Hantering av évertradelser

Alla anvandare, medarbetare och samarbetspartners till Enkla tjanster forvantas folja denna
sociala policy. Vid évertradelser — exempelvis brott mot foretagets varderingar eller riktlinjer
- forbehdller sig Enkla tjanster ratten att vidta lampliga atgarder. Dessa kan omfatta allt fran
utbildningsinsatser och varningar till andra disciplinéra atgarder.

Om en anvandare bryter mot Enkla tjansters regler eller riktlinjer kan Enkla tjgnster agera
genom aft exempelvis:

e Tabort annonser som strider mot anvéndarvillkoren.
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o Blockera eller stdnga av anvéndarkonton vid allvarliga 6vertradelser.
o Samarbeta med myndigheter vid misstanke om brott.

3.2.9 Feedback och férbattring

Enkla tjanster vardesatter all feedback frén sina anvandare eftersom den hjélper Enkla
tjanster att identifiera problem och kontinuerligt forbattra webbplattformen.
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4 Integritetspolicy

4.1 Inledning

Denna integritetspolicy beskriver hur Enkla fjanster samlar in, anvander, lagrar och skyddar
dina personuppgifter nar du anvander enklatjanster.se. Enkla tjanster varnar om din integritet
och arbetar kontinuerligt for att sakerstdlla att dina uppgifter hanteras med hogsta maojliga
sakerhet ochi enlighet med dataskyddslagstiftningen, inklusive EU:s dataskyddsférordning
(GDPR) och kompletterande svensk lag.

Policyn forklarar vilka typer av uppgifter Enkla tjanster samlar in, hur uppgifterna anvands,
dina ratftigheter som anvandare samt vilka atgarder vi vidtar fér att skydda din personliga
information.

4.2 Behandling av personuppgifter

421 Insamling av personuppgifter

Enkla tjanster samlar in personuppgifter som du fillhandahdller nar du skapar ett konto eller
publicerar en annons pd enklatjanster.se. Dessa uppgifter kan inkludera:

o Kontaktinformation: Nomn, mejladress, telefonnummer.

¢ Anvdandardata: Anvéndarnamn, annonser, meddelanden skickade via
meddelandetjansten.

o Betalningsinformation: Kreditkortsinformation, faktureringsinformation eller andra
betalningsuppgifter om du anvander betaltjanster pd webbplattformen.

e IP-adress: Din IP-adress kan loggas i samband med kontoskapande, inloggning.
annonsinlégg och bestallningar.

o Uppladdade filer: Bilder och eventuella metadata i dessa; t.ex. platsdata, som lagras
tillsammans med en annons.

o Supportkommunikation: Kommunikation fill Enkla tjanster via mejl och brev som
sparas for att kunna hantera arendet och forbattra var tjanst.

4.2.2 Behandling av personuppgifter och anvéndargenererat innehdaill

Enkla tjanster behandlar dina personuppgifter for att tillhandahdlla, utveckla och forbattra
webbplafttformen enklatjanster.se, samt for att kommunicera med dig som anvéandare och
sakerstalla en trygg och saker fjanst.

Behandlingen omfattar bland annat:

o Administration av anvéndarkonton och annonsering
o Kundservice och teknisk support
o Analys och utveckling av tjansten

o Sdkerhetsatgarder
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Utover detta kan Enkla tjgnster anvanda anonymiserat eller icke-personligt
anvandargenererat innehdll — som texter, bilder eller beskrivningar som du sjalv laddat upp -
i marknadsforingsmaterial. Detta sker alltid med respekt for din integritet och i enlighet med
gallande lagstiftning.

4.2.3 Skydd av personuppgifter

Enkla tjanster varnar om sina anvandares saékerhet och stravar efter att hantera
personuppgifter pd ett tfryggt satt med hjélp av tekniska och organisatoriska skyddsétgarder.

S& har arbetar Enkla tjagnster med att skydda personuppgifter:

« Kryptering och sdker 6verforing: Vi anvander kryptering och sakra anslutningar for
att skydda information dar det ar majligt.

« Atkomstkontroller: Endast behorig personal har tillgang fill personuppgifter.

o Brandvdaggar och intréingsskydd: Véra system skyddas med brandvaggar,
saékerhetsdvervakning och uppdaterade sakerhetsprogram.

o Sdkerhetsgenomgdngar: Vi genomfor regelbundna kontroller av véra rutiner och
system for att identifiera och &tgarda eventuella sakerhetsbrister.

o Utbildning och rutiner: Medarbetare som hanterar personuppgifter fér fortlopande
utbildning inom datasdkerhet och integritet.

Enkla tjanster stravar efter att kontinuerligt forbattra skyddet for dina personuppgifter och
sakerstdlla en trygg hantering.

423.1 Sakerhetsatgéarder vid personuppgiftsléckor

Skulle ndgot handa som gér att personuppgifter riskerar att hamna i oratta hdnder har Enkla
tjanster rutiner for att hantera det. Vid allvarliga incidenter rapporterar Enkla tjanster till
Integritetsskyddsmyndigheten och informerar anvandare.

42.3.2 Personuppgiftsdelning vid samarbeten

Enkla tjanster delar inte personuppgifter med tredje part, utéver de som ar nodvandiga for
att tillhandahdlla och vidareutveckla webbplattformen. Har kommer exempel nér det kan
vara aktuellt for Enkla tjanster att dela personuppgifter:

o Leverantérer: Enkla tjanster kan dela uppgifter med tredjepartsleverantorer som
hjalper till med att hantera betalningar, teknisk support, eller annan tjénst som ar
nodvandig for att driva, forbattra och vidareutveckla webbplattformen.
Leverantérerna fér inte anvanda personuppgifterna for egna syften och ar skyldiga
att skydda dem enligt avtal och dataskyddslagar.

o Rattsliga krav: | vissa fall kan Enkla tjanster vara skyldiga att lamna ut
personuppgifter fill myndigheter, exempelvis om det krévs enligt lag eller for att
skydda Enkla tjansters eller tredje parts rattigheter.

« Vid forsdaljning eller fusion: | handelse av att Enkla tjanster saljs eller fusioneras med
ett annat foretag, kan dina uppgifter dverforas som en del av foretagsoverforingen.
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4.3 Anvandarens rattigheter

Som anvandare av Enkla tjanster har du enligt dataskyddsférordningen (GDPR) féljande
rattigheter:

« Ratt till tillgang: Du har ratt att begdara en kopia av de personuppgifter Enkla fjanster
har om dig.

« Ratt till rattelse: Du kan begdra rattelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

« Ratt till radering: Du kan begdra att dina uppgifter raderas om de inte langre behovs
for de andamal de samlades in for.

o Ratt att aterkalla samtycke: Om behandlingen grundar sig pd samtycke kan du nar
som helst ta tilloaka det. Det péverkar dock inte behandlingen av dina uppgifter som
gjorts innan du &terkallade samtycket.

o Ratt att invanda: Du har raft att invanda mot att Enkla tjénster behandlar dina
personuppgifter for Enkla tjansters berattigade infressen, som exempelvis utveckling
av webbplattformen och dess sékerhet. Detta pdverkar dock inte Enkla tjansters ratt
att anvanda det innehdll du sjalv laddat upp, som bilder och annonstexter, i
marknadsforingssyfte enligt villkoren.

o Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att f& ut dina personuppgifter i ett format som
gor det mojligt att dverféra dem till en annan liknande tjanst.

For att utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss via mejlen info@enklatjanster.se. Ange
'Personuppgifter'i dmnesraden.

4.4 Cookies och sparningsteknik

Enkla tjanster anvander cookies for att forbattra anvéndarupplevelsen pd enklatjanster.se.
Cookies och annan spdrningsteknik hjélper Enkla tjanster att forstd hur webbplattformen
anvands, sa att innehdll och annonsering kan anpassas efter anvandarnas behov och
beteenden. Du kan vdlja att stanga av cookies via din webblasares instéliningar, men detta
kan péverka vissa funktioner p& webbplattformen.
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5 Versionslogg

Version | Dokumentdatum Kommentar
1 2025-09-28 Original — ingen andring.
2 2026-07-21 Uppdatering av webbplatsadress fran enklatjanster.se

till enklatjanster.se.

Anpassning av avtalsvillkoren for Enkla tjansters
formedling av forfragningar inom stad, flytt och smafix.

Fortydligande av ansvarsfordelningen mellan Enkla
tjanster, anvandare och partners.

Inforande av nytt avsnitt om formedling av
forfragningar.

Fortydliganden avseende publicering, reklamationer och
tvister.

Fortydligande av reglerna fér privatannonsering
avseende anstdallning, tjanster och uppdrag.

(Rubrik 1.1 = forsta och sjatte stycket, rubrik 2.1 — all text,
rubrik 2.4 — sista stycket, ny rubrik 2.5, rubrik 2.16.1.2 -
tredje punkten fran slutet samt efterfoljande stycke,
rubrik 2.18.1 — all text, rubrik 2.19 — forsta stycket.)
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